CONG TY CO PHAN VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PA PHUONG THU'C DUYEN HAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

DU THAO

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020 VA
KE HOACH HOAT PQNG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

Kinh thua cac Quy vi C6 dong Cong ty C6 phan Van tai da phuong thirc Duyén Hai!

Tai buoi 18 long trong nay, cho phép t6i dugc thay mat Ban Tong Giam ddc Cong ty Co phan
Vian tai da phuong thic Duyén Hai xin dugc gui 101 chuc tot dep nhat toi cac Quy vi dai
biéu, cac Quy vi khach moi va toan thé Quy vi c6 dong Cong ty!

Kinh thua Quy Cé dong!

Nam 2020, tinh hinh dich bénh viém duong ho hdp cdp do chung mdi cta vi rit Corona
(Covid-19) bung phat manh va dién bién khé ludng trén pham vi toan cau di anh hudng
nghiém trong dén moi mat kinh té - xa hoi ciia cac qubc gia trén thé gidi va Viét Nam. Cac
nén kinh té 16n trén thé gidi d6i mit véi tinh trang suy thoai sau, toi té nhit trong nhiéu thap
ky qua. Tai Viét Nam, bén canh nhiing thuan lgi tu két qua tang truong tich cyc nam 2019,
kinh té vi mé 6n dinh nhung phai d6i mat v6i rat nhidu kho khan, thach thirc. Dich Covid-19
dién bién phirc tap, kho luong lam tang truong ¢ hau hét cac nganh, linh vyc chm lai. Tinh
hinh dat gdy thuong mai qubc té gay ra nhitng hé luy toi hoat dong san xuat va xuét, nhip
khau cta Viét Nam. Canh tranh giita cic doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics, kho bai,
van tai ngdy cang gay git va quyét liét véi nhiéu cap d6 khac nhau.

Bén canh nhiing kho khan trén, trong nhimng thang cudi nam 2020, khi phan 16n cac nén kinh
té tai khoi dong sau phong téa do dich Covid-19, du bao ting truong kinh té thé gidi c6
nhirng ddu hiéu kha quan hon. Thuong mai toan ciu, gia ca hang hoa dang dan dugc phuc
hdi, nhitng nén kinh té 16n nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban, Cong dong chung chau Au tuy
van d6i mat voi nhidu kho khin nhung da c¢6 xu hudng phuc hdi trong nhiing thang cudi nim
2020 va du bao tang truéng kha quan hon trong nam 2021. Tai Viét Nam, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu da kip thoi chi dao quyét liét cac bd, nganh, dia phuong thuc hién dong bo,
hiéu qua cac giai phap vira phong chong dich, bao dam stc khoe nguoi dan, vira phong
chong suy giam kinh té va gir viing 6n dinh xd hoi, nd luc phan d4u cao nhét thue hién cac
muc ti€u, nhiém vu phat trlen kinh té - x4 hoi nam 2020. Nhod do, tinh hinh kinh té - x3 hoi
nam 2020 tai Viét Nam tlep tuc chuyen bién tich cuc, dat nhiéu két qua dang ghi nhan.

Khoé khan va thuan lgi luén dan xen, trong nam 2020 tap thé Céan bd cong nhan vién
(CBCNV) va Ban Lanh dao Cong ty di cing nhau doan két, c6 ging phan dau dé duy tri 6n
dinh va timg budc mad rong, phat trién cac hoat dong kinh doanh cia Cong ty.

Tai Dai hoi dong cd dong 1an nay, t6i xin thay mat Ban Tong Giam dc Cong ty bao céo téi
quy vi C6 dong két qua hoat dong kinh doanh da dat dugc trong nim 2020 va nhimg dinh
huéng, ké hoach cua nim 2021.

PHAN I: BAO CAO VA PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2020

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2020:

(Néi dung chi tiét tai Bdo cdo tai chinh Hop nhét nam 2020)

Két qua thwe hién cac chi tiéu hop nhit so véi nim 2019 va so véi Ké hoach dé ra:

- Doanh thu hop nhat: 170,252 ty ddng, bang 105,68% so v6i thuc hién ndm 2019 (161,096
ty dong), dat 85,12% so vo1 Ké hoach dé ra (200 ty dong).



- Loi nhun sau thué hop nhét: 17,86 ty dong, bang 109,9% so vé6i thyc hién nam 2019
(16,251 ty dong), dat 99,23% so vdi Ké hoach dé ra (18 ty dong).

1. PANH GIA CHUNG
1. Cac két qua dat dwoc:

- V& céc chi tiéu tai chinh: Trong nam 2020, hoat dong SXKD cua Cong ty gap rat nhiéu kho
khan do cac nguyén nhan ca vé khach quan 1an chu quan. Tuy nhién, véi su nd luc va cd
gang rat 16n ciia BLD diéu hanh va tap thé CBCNV Cong ty, két qua kinh doanh trong nam
2020 da co ban hoan thanh chi ti€u lgi nhuan do PHDPCD Coéng ty dé ra.

- Ban diéu hanh d3 c6 nhiéu cb ging trong cong tac quan tri, diéu hanh dé 6n dinh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty trong mdt ndm tinh hinh kinh té - xa hoi cuc ky bién dong va xao
tron do anh hudng cua dich bénh Covid 19 tai Viét Nam va trén toan thé gidi.

- Doi ngii can by phu trach kinh doanh tai Cong ty dac biét 1a khdi kinh doanh van tai,
logistics da phétv huy tinh than trach nhiém va tinh chu géng, sang tao trong to chire, diéu
hanh va phat trién hoat dong kinh doanh nén Cong ty van duy tri 6n dinh cac khach hang
truyén thong va tang cuong cong tac marketing d€ thu hut thém cac khach hang mai s dung
chuoi dich vu logistics cua Cong ty.

- Khéi kinh doanh kho bai dd c¢6 nhiéu nd lic, ¢d ging trong bdi canh canh tranh cuc ky kho
khan, khoc liét gop phan dang ké vao viéc duy tri san lugng kinh doanh kho béi trong nam
2020.

- Van duy tri dugc cac khach hang sir dung cac dich vu thué van phong, kho, bai...du thira tir
nhi€u ndm nay, gop phan gia tang doanh thu va khai thac t61 da nang luc co s¢ ha tang, tai
san cua Cong ty.

- Cac nghiép vu kinh doanh méi trong chudi cung tmg dich vu logistics van dang duoc Cong
ty chu trong va tap trung trién khai, cac nhan sy dam nhén cong viéc da timg budc ning cao
nghiép vu dé cung cip céac dich vu logistics tron goi cho khach hang

- Cac mang kinh doanh méi (nhép khau va phén phbi diéu hoa) van duogc trién khai theo 16
trinh va phuong an kinh doanh cua Cong ty dé ra, trudc mat van tap trung theo phuong an
hop téac voi cac ddi tac phan phdi chinh dé TASA lam Chp thué vay tai chinh va cung cap
dich vu logistics, 191 nhuén du khong nhiéu nhung giam thiéu rui ro.

- Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh lién quan cong tac quan tri, diéu hanh va phat t;ién hoat
dong kinh doanh da co ban dugc hoan thi¢n, ddm bao phu hop véi tinh hinh thuc t€ va dem
lai hiéu qua.

2. Cac han ché, ton tai:

- Chua tuyén dung hoic dao tao dugc cac nhan sy chu chét c6 chét lugng cao dé khai thac tdi
da nang lyc va cac loi thé vé co so ha tang kho bii, gidy phép nganh nghe (ICD, CFS,...) va
trién khai c6 hiéu qua cac chién lugc vé marketing, mo rong va phat trién thi truong ‘trong
chudi cung tmg dich vu logistics (dic biét 1a thi trudng nudc ngoai), tim kiém cac dbi tac,
khach hang mé1i, cong tac sales, forwarder..

- Co s ha tang kho, bai, ICD, nha vin phong, tuong rao, hé thong CNTT, phan mém quan ly
hang hoa, h¢ thong camera quan sat...da tung budc dugc dau tu nang cép, cai tao nhung van
can phai tiép tuc hoan thién, nang cip dé dap mg yéu cau ngay cang cao cua khach hang va
co quan quan ly lién quan (Bo GTVT, Hai quan,...).

- Mot sb thiét bi xép d& duge Cong ty dau tu trong cac thoi ky trudc dén nay da xudng cap,
phat sinh rat nhiéu chi phi trong qua trinh van hanh, khai thac, nhiéu loai khong con phu hop
v6i thyc té hoat dong khai thac ctia Cong ty trong thoi diém hién tai.

- Mot sb phuong tién van tai ban tra gop cho cac chu xe da hét hop dong nhung chua dugc
Cong ty tai dau tu moi, dan dén phu thudc vao chu xe ngoai nén viéc diéu hanh, khai thac
dich vu van tai con phat sinh nhiéu han ché, bat cap.



- Trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu cua hau hét CBCNV tai Cong ty chu yéu tap trung vao
nganh nghé chinh la vén tai, kho bai, logistics nén chua dap mg ngay dugc nhu cau khi
Cong ty phat trién sang cac linh vuc kinh doanh méi va doi hoi phai ¢ cac chinh sach, co
ché dic thu dé thu hut cac nhan sy chat luong cao.

Véi cac thuan loi, kho khin duogc xét ca vé mat khach quan 1an chii quan va thuce té tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Ban Lanh dao diéu hanh va tap thé CBCNV Cong ty da
c6 nhiéu nd luc va cb giang, két qua kinh doanh trong nam 2020 da co bién chuyén ting so
voi cung ky nam 2019, co ban da dat duoc cac ké hoach va chi tiéu kinh doanh do Pai héi
d6ng c6 dong da dé ra. Pé duy tri on dinh va md rong, phat trién cac hoat dong SXKD trong
nam 2021 va cac nam tiép theo, Cong ty can tiép tuc c6 cac chién lugc va giai phap bai ban,
phu hop dé d6i mai, hoan thién va nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, m¢ rong va phat
trién hoat dong kinh doanh. Pau tu nang cip dong bd hé thdng co sé ha ting, trang thiét bi,
phuong tién. Day manh ng dung khoa hoc cong ngh¢ trong quan 1y, diéu hanh va cung cip
dich vu. T4p trung trién khai cong tac thi truong (trong va ngoai nudc) va dic biét chu trong
x@y dyng doi ngti nhan lyc c6 nang luc, trinh do va tinh chuyén nghiép cao dé nang cap chat
luong dich vu & tat ca cac linh vyc kinh doanh, phti hgp véi yéu cau va sy canh tranh quyét
liét cua thi truong trong tinh hinh maoi.

PHAN II: CHUONG TRINH MUC TIEU VA NHIEM VU NAM 2021

Ban Tong Giam déc Cong ty Co phan van tai da phuong thirc Duyén Hai xay dung ké hoach
nam 2021 v6i nhitng muc tiéu va nhi€ém vu cu thé nhu sau:

I. CAC MUC TIEU NAM 2021:

1. Chi tiéu tai chinh:

- Doanh thu hop nhat (du kién): 200 ty dong

- Loi nhuan sau thué hop nhét (du kién): 18 ty dong

2. Ké hoach déi véi cac linh vuc hoat dong kinh doanh chinh nhuw sau:

* Khdi giao nhin - van tai, logistics:

- Tap trung phat trién cac d6i/nhom can bo kinh doanh logistics dé hd tro phat trién cac mang
kinh doanh: kho, bai, ICD, Van tai va dac biét 1a cung cap dich vu logistics tron goi cho
khach hang. Nang cao trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu va chat luong dich vu d€ dép ting yéu
cau ngay cang cao cua chu hang, khach hang,...

- Trién khai cac mang kinh doanh m&i, c¢6 trinh d6 nghiép vu va gia trj gia tang cao nhu: dich

vu van chuyén hang hoa bang hang khong, dau tu vo cont lam dai 1y cung cdp vo cont phuc
vu hang hoa xuat nhap khau va van chuyén ndi dia Bac - Nam,.

- Tang thi phan dich vu van tai d6i v6i mot s6 khach hang dang str dung nhiéu don vi cung
cap dich vu cung lac. Ti€p can, mo rong thi trudng sang cac khu vuc lan can.

- Lién két cac bo phan kinh doanh trong toan Cong ty dé tao thanh méot chudi cung cip dich
vu bén viing, gidm céc chi phi va nang cao suc canh tranh.

- Ung dung cong nghé dé thay thé cac thao tac, nghiép vu thu cong truyén thdng, hop 1y hoa
cac nghiép vu va quy trinh li€n quan trong cong tac dleu hanh, cung cap dich vy, gop phan
gia ting cic san pham vén tai két hop, dat doanh thu téi da va tao dung thwong hiéu logistics
cho Cong ty.

* Khéi kinh doanh kho:

- Cht trong cong tac duy tri va cham séc khach hang truyén théng: Tang cuong cong tac
marketing, quang ba hinh anh dé tiép can va thu hit cac khach hang vé kho méi.

- Nam bit sat sao cac dién bién, tinh hinh thi truong va xdy dung cac phuong an thu hut
khéach hang md&i. Thyuc hién chinh sach hop tac thyc sy canh tranh va phu hop doi voi cac chu



hang, khach hang dé thu hit nguén hang méi vé kho Cong ty. Thudng xuyén cip nhat, diéu
chinh murc gia dich vu phu hop dé gifr va thu hut khach hang mai.

- Tiép tuc ra soat hoan thién, nang cép co s ha tang kho bai, nha van phong, phuong tién
van tai, xe nang dién, hé thong racking, hé thong phan mém quén 1y xuét nhap va két ndi véi
Hai quan, tuong bao, camera giam sat, nha dé xe, 4p dung cac chuong trinh an ninh hang hoa
theo tiéu chuin quoc té,.. .dap ng cac tiéu chi ngay cang cao cua khach hang, dbi tac, co
quan quan 1y xuat nhap khau.

* Khoi kinh doanh bai:

- Clng c6 chat lugng dich vu d¢ giit viing va gia ting san lugng ddi véi cac khach hang dang
hop tac.

- Tiép tuc bam sat va diy manh cong tac thi truong, tim kiém khach hang va ddi tac kinh
doanh méi ca trong va ngoai nudc.

- Piéu chinh, 4p dung linh hoat céc co ché hop tac v6i cac ddi tac va hang tau phu hop theo
tinh hinh thi truong dé gitr va tang thi phan.

- Tap trung xay dung do6i ngii can bo ki thuat va tho sira chita cont chat luong cao dé thiét ké
va xay dung dich vu sua chita cont (cont thuong, cont lanh).

* Khoi kinh doanh dich vu, thwong mai:

- Trién khai tich cuc cac phuong an marketing, tiép thi t6i khach hang dé thu hut thém khach
hang thué van phong, thué kho bai.

- Trién khai theo 16 trinh cdc mang kinh doanh méi khi c6 phuong 4n kinh doanh kha thi va
dam bao hi¢u qua dau tu.

3. Vé hoat dong dau tu:

- Uu tién cac ngudn lyc va trién khai cac phuong 4n dau tu mo rong va da dang hoa nganh
nghé kinh doanh cua Cong ty trén co s¢ tdn dung cac loi thé va phat huy cac nganh nghé
kinh doanh truyén thong cia Cong ty.

- Tiép tyc trién khai phuong an dau tu nang cap, mo rong ICD Thuy Van két nbi voi duong
sat dé nang cao nang luc logistics va dam bao ti€u chi hoat dong cang can cua ICD Thuy
Van.

- Péu tu x4y dung, nang cip hé théng nha kho luu giir hang hoa thong thuong (hang ndi dia)
tai khu vuc TASA Duyén Hai dap ing nhu cau cua khach hang.

- Xem xét phuong an dau tu thém mot sd phuong tién van tai moéi va ban cho cac chu xe )
phan nham nang cao nang luc van tai va chat luong dich vy, dap tmg nhu cau cua khach
hang.

- Trién khai cac phuwong an dau tu, tai co cau dugc PHDPCPD va HDQT Cong ty thong qua.

4. Vé cong tac to chirc-nhéan su:

- Tiép tuc tim kiém, tuyén dung cac Umg vién phu hop, c6 nang luc, kinh nghiém, ngoai
ngr.. .dé tham gia cong tac phat trién thi truong va thuc hién cac nghiép vu: sales, forwarder,
diéu hanh khai thac van tai, kho bai.. .cling nhu dam bao nguon nhan luc ddi véi céc linh vuc
kinh doanh méi.

- Sép xép lai b0 may nhan sy va phan cong cong viéc ddm bao by may tinh giam, gon nhe,
hoat dong hi€u qua, dang nguoi dung viéc.

- Xay dung ké hoach dao tao va bd nhiém cén bo tré tir nguén dao tao cua Cong ty.

- Tang cuong bdi dudng, cing cb trinh dd chuyén mén, nghiép vu cho ting nhéan vién, dic
biét dau tu cho doi ngili nhan vién kinh doanh lam marketing, thi truong.

- Tiép tuc ctr cac can bd chu chét di hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu dé dap
ung cho cac yéu cau ngay cang cao cua thi truong, nang cao tinh than trach nhiém va y thirc
tu giac cua CBCNV nham nang cao chat luong dich vu va thuong hi¢u cua Cong ty.



5. V& cong tac quan ly, diéu hanh:

- Tiép tuc ra soat, cdp nhat, didu chinh cic quy trinh, quy dinh, quy ché lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Tiép tuc ap dung giao khoan cac chi ti€u kinh doanh d6i véi cac dau mdi kinh doanh va
Ban Lanh dao cac Cong ty con dé nang cao tinh chu dong va phat huy kha nang, nang luc va
trach nhi¢m cua cac can bd dau moi kinh doanh tai cac don vi, bo phan.

- Ung dung céc ph?\n mém tién ich va phan mém quan 1y doanh nghiép vio toan bd cac mang
hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty.

- Xay dung va ap dung cac cong cy, phuong phap quan tri va diéu hanh doanh nghiép hién
dai d€ nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua cong viéc cua doi ngi CBCNV Cong ty.

- Xay dung chuong trinh thuc hanh tiét kiém, tiét giam chi phi quan 1y, chi phi san xudt dam
bao hop 1y, tranh lang phi, that thoat.

Thua cic Quy vi Co dong!

Véi xu thé nén kinh té Viét Nam hoi nhip ngdy cang sau rong, da dang véi kinh té thé gioi.
Trudc nhitng co hoi ciing nhu stc ép canh tranh ngay cang gay git va tinh hinh kinh té - xa
hoi ¢6 rat nhiéu bién dong va kho khin trong ndm 2021. Chang t6i nhan dinh rd nhing co
hoi va thach thirc cia nam nay va quyét tim dem hét nd lyc dé thuc hién thanh cong nhimng
nhiém vu theo dinh huéng chién luoc da dé ra. Ching t6i mong rang Quy Co dong sé tiép tuc
tin tudng, ung hd va déng hanh cung chung t6i. D6 1a sy dong vién, khich 1¢ rat 16m, tiép
thém strc manh cho chung t6i.

Mot 1an nita, Ban Tong giam dbc Cong ty xin chan thanh cam on sy tin tuong ciia Quy vi Co
dong gianh cho Chung t6i. Ban Téng Giam ddc danh gia cao tinh than doan két cua tap thé
can bo cong nhan vién trong Cong ty, da cd gang dé duy tri hoat dong san xuét kinh doanh
on dinh, gop phan xay dung thuong hiéu Cong ty ngdy cang ving manh. Ching t61 chéc
chan rang, v6i nhimg gi chung ta da va dang tiép tuc nd luc phan dau, cung véi sy doan két,
gan bo, su tin tudng, ung ho cia Quy vi, Cong ty C6 Phan Van tai da phuong thtrc Duyén
Hai sé tiép tuc dat duge cac két qua tdt hon nita.

Xin kinh chtc cac Quy vi C6 dong nhiéu stc khoe, hanh phuc va thanh cong!

Hai Phong, ngay  thang — nam 2021
TONG GIAM POC

Phan Thanh Binh



